VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
predaja vstupeniek prostrednictvom spolo¢nosti TICKETMEDIA s.r.o.
na podujatia organizované Slovenskym futbalovym zviazom

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi drzitelom alebo kupujicim
vstupenky na podujatia organizované obcianskym zdruZzenim Slovensky futbalovy zvaz, so sidlom:
Tomasikova 30C, 821 01 Bratislava, ICO: 00687308, registrovanym na MVSR pod €. VVS/1-909/90-91
(dalej len ,,SFZ”) na jednej strane a SFZ na strane druhej (dalej len ,,VOP“).

1.Uvodné ustanovenia a niektoré pojmy

1.1 SFZ vyuZiva graficky orientované sietové riedenia spolo¢nosti TICKETMEDIA s.r.o., ICO: 50 201 425
(dalej aj , Ticketmedia“) s ndzvom ,Ticketmedia.sk“ na elektronicky (online) predaj vstupeniek na
stretnutia slovenskej futbalovej reprezentacie na Slovensku a v krajindch Eurdpy, stretnutia
slovenského pohara a iné stretnutia a podujatia organizované SFZ (dalej aj ,,podujatie”). Vstupenky
na podujatie moézu byt predavané aj v sieti kamennych predajni Ticketmedia s ndzvom ,GG Tabak”
(dalej aj ,,predajné miesto”).

1.2 SFZ predava a distribuuje prostrednictvom Ticketmedia vstupenky vo svojom mene a na svoj
Ucet. SFZ mbze predavat a distribuovat vstupenky aj inak ako prostrednictvom Ticketmedia.

1.3 Vstupenka sa na ucely tychto VOP povaZuje za ceninu a zaroven za potvrdenie umoznujlce jej
drzitelovi spravidla jednorazovy vstup na podujatie, na ktoré bola nadobudnuta. Vstupenka je platna
len na podujatie, ktoré je na nej uvedené, nie je mozné ju pouZit na vstup na iné podujatie, ani ju
vymenit za vstupenku na iné podujatie. Aktudlne ceny vstupeniek su uverejnené na internetovej
stranke SFZ a stranke Ticketmedia. Vstupenka obsahuje najma: nazov podujatia, datum, ¢as zaciatku
a miesto konania podujatia, presny popis miesta sedenia, ak je toto urcéené, cenu vstupenky, ak je pre
dany typ vstupenky uvedend, ciarovy kod alebo QR kéd s unikatnym dcislom vstupenky,
identifikaciu organizatora podujatia (SFZ) a pripadny ochranny prvok, ak je tento sicastou vstupenky.

1.4 Drzitelom vstupenky je osoba, ktora priamo alebo sprostredkovane najma kupou ako kupujici
nadobudla do driby vstupenku prostrednictvom systému Ticketmedia, cez internetovd stranku
SFZ https://vstupenky.futbalsfz.sk, cez partnerské webové stranky SFZ, cez iné osoby opravnené na
predaj vstupeniek alebo inym sp6sobom od SFZ.

1.5 Zakaznikom je osoba, ktord vstupenku kupuje.
1.6 Typy vstupenky

1.6.1 Papierova vstupenka s ochrannymi prvkami je Standardnd papierova vstupenka vystavena
systémom Ticketmedia a odovzdand zdkaznikovi na predajnom mieste po zaplateni kdpnej ceny
vstupenky v jej plnej vyske.

1.6.2 E-ticket je druh elektronickej vstupenky, ktord mdéze mat formu PDF dokumentu alebo .pkpass

(pre pouzivatelov iOS systému), ktory bude doruceny zdkaznikovi na jeho emailovi adresu alebo

mobil. E-ticket m6zZe mat uvedené formy:
a) E-ticket vo forme PDF dokumentu - zakaznikovi bude E- ticket po zaplateni kiipnej ceny za
vstupenku doruceny na jeho emailovld adresu. Drizitel vstupenky si nasledne tento PDF
dokument vytla¢i na harok vo formate A4 vylucne prostrednictvom laserovej tlaciarne. K
vytladeniu E-ticketu vo forme PDF dokumentu je nutné mat nainstalovany program
umozniujici otvorit a vytladit dokument vo formate PDF. Drzitelovi vstupenky sa odporuca
pre spravne nacitanie vstupenky na autorizanych zariadeniach pri vstupe na podujatie
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vytlacit si E-ticket na kancelarsky biely papier vyluéne prostrednictvom laserovej tladiarne.
V pripade pouZivania E-ticketu prostrednictvom mobilného zariadenia méze byt samotna
autorizacia vstupeniek na autorizacnych zariadeniach zlozZitejSia a narocnejsia pre zosnimanie
ochranného prvku QR kddu. QR kéd (z anglického QuickResponse) je Specificky a jedinecny
dvojrozmerny kdd skladajuci sa z ciernych a bielych poli¢ok, ktory v sebe obsahuje
zakédovanu informdciu o vstupenke.

b) E—ticket vo forme .pkpass- zdkaznikovi bude E- ticket po zaplateni kupnej ceny za
vstupenku doruceny na jeho emailovu adresu. Drzitel vstupenky si nasledne tento .pkpass
dokument priradi do svojho walletu (do svojej elektronickej pefiazenky vo svojom zariadeni,
pokial' mu to jeho zariadenie umoznuje);uvedené plati len pre pouzivatelov iOS systému.

c) E—ticket vo forme ,mobilnd vstupenka“ - zakaznikovi bude mobilna vstupenka po zaplateni
kupnej ceny za vstupenku automaticky priradena do zalozky ,,Moje listky” v mobilnej aplikacii
a zaroven bude doruceny E-ticket na jeho emailovu adresu.

1.6.3 VIP vstupenka je obycéajne Standardna papierova vstupenka do VIP zény, kde je v priebehu
podujatia poskytované obcerstvenie. VIP vstupenka je dostupnd iba na zaklade VIP protokolu SFZ.

1.6.4 Business vstupenka je obycajne Standardna papierova vstupenka do VIP/Business zdny, kde je
v priebehu podujatia poskytované obcerstvenie a sluzby s tym spojené. Business vstupenku je mozné
zakupit iba prostrednictvom SFZ.

1.6.5 Vstupenky 1. a 2. kategdrie sa odliSuju podla sektorov v hladisku, pricom zo sektorov 1.
kategérie je obycajne Sirsi vyhlad na hraciu plochu.

1.6.6 Dostupnost jednotlivych typov vstupeniek zavisi od konkrétneho podujatia a moznosti SFZ.

1.6.7 Driitel vstupenky je povinny vstupenku uchovévat na bezpe¢nom mieste a chranit ju pred
zneuzitim. SFZ ani Ticketmedia nezodpovedaju za neopravnené skopirovanie vstupenky.

2.Vztah Ticketmedia a SFZ vo¢i drzitelovi vstupenky

2.1 Ticketmedia je prevadzkovatelom systému Ticketmedia.sk a ako mandatdr na zdklade zmluvy o
spoluprdci pri predaji vstupeniek zabezpecuje pre SFZ predaj vstupeniek na podujatia, a zaroven
prijima od zakaznikov kupujucich vstupenky na podujatia prostrednictvom Ticketmedia finan¢né
prostriedky zodpovedajice kupnej cene vstupeniek. Uhradenim ceny vstupenky vstupuje drZitel
vstupenky do pravneho vztahu priamo so SFZ. Ticketmedia zaroven spractva ako spracovatel osobné
Udaje drzitelov vstupeniek v rozsahu a na uUcely stanovené SFZ.

2.2 Ticketmedia nezodpovedda za konanie, zmenu ¢i zruSenie podujatia. Pravny vztah
medzi SFZ a drzitelom vstupenky upravuju tieto VOP, pripadne dalSie pokyny SFZ spojené

s podujatim, na ktoré je vstupenka zakupena.

2.3 Zodpovednost za zverejnenie informacie o zmene alebo zruseni podujatia ma SFZ, ktory tdto
skutoc€nost uverejneni na svojej internetovej stranke.

3. Vseobecné podmienky predaja vstupeniek

3.1 Vstupenky si je mozné kupit on-line spésobom cez systém Ticketmedia.sk alebo iny systém
podpory predaja, alebo osobne v uréenych predajnych miestach, alebo v sidle SFZ.



3.2 Zéakaznik je povinny pri on-line kipe vstupenky uviest svoje kontaktné Gdaje asplnit dalsie
podmienky v zmysle poZiadaviek Ticketmedia pri zaregistrovani sa na stranke Ticketmedia pre kupu
vstupenky a uviest e-mailovd adresu, prip. mobilné ¢islo na elektronické dorucenie vstupenky (E-
ticket) a pripadnu dalSiu komunikaciu pri sprave vstupenky .

3.3 On-line predaj elektronickych vstupeniek (E-ticket)sa obycajne konci najneskér s ¢asom zaciatku
podujatia, ktorého sa vstupenka tyka, ak dalej nie je uvedené inak.

3.4 Ak sa drzitel vstupenky nemdze podujatia zucastnit, vstupenka ,prepadne” a nie je mozné ju
u predajcu vymenit za jej kiipnu cenu, ak dalej nie je uvedené inak.

4.0sobitné podmienky predaja vstupeniek pre rizikové podujatia alebo podujatia, pri ktorych SFZ
rozhodol, Ze sa budu predavat vstupenky na meno a priezvisko

4.1 V pripade rizikového podujatia alebo podujatia, pri ktorom SFZ rozhodol, Zze sa budui predavat
vstupenky na meno a priezvisko (dalej aj ,0sobitné podujatie”) poskytne SFZ do predaja vstupenky 1.
a 2. kategodrie, pricom predaj vstupeniek do sektora hosti a VIP zény sa tymito osobitnymi
podmienkami predaja vstupeniek neriadi.

4.2 Podujatia, ktoré sa konaju pod zastitou UEFA sa na Ucely tychto VOP povazujui za osobitné
podujatie, ak UEFA predpis upravujuci prislusné podujatie pod zastitou UEFA (napriklad kvalifikacné
stretnutia slovenskej futbalovej reprezentdacie) (dalej aj ,UEFA podujatie”) ustanovuje, Ze sa na
takéto UEFA podujatie uplatfiuju osobitné , UEFA Safety and Security regulations®, v zmysle ktorych
sa okrem iného od drzitelov vstupeniek poZaduje poskytnutie ich osobnych udajov organizatorovi
podujatia (usporiadatelskej futbalovej asociacii) v rozsahu ich mena, priezviska, ddtumu narodenia,
adresy pobytu. Uvedené osobné udaje okrem kamerového zdaznamu (pozri bod 4.8) moézu byt
postupené na policiu, iné bezpecnostné organy (aj v zahranici) alebo na UEFA. Poskytnutie tychto
osobnych udajov je zaroven nevyhnutnou podmienkou na uzatvorenie kupnej zmluvy na kudpu
vstupenky na UEFA podujatie.

4.3 V pripade osobitného podujatia méze SFZ pozadovat okrem osobnych Udajov uvedenych v bode
4.2 aj poskytnutie Udaja o Stdtnom obcianstve.

4.4 V pripade osobitného podujatia su podmienky on-line predaja vstupeniek tieto, ak SFZ
nerozhodne pri konkrétnom podujati inak:

4.4.1 zakaznik sa zaregistruje na stranke Ticketmedia a vytvori si na zaklade svojho mena,
priezviska, pripadne dalSich Gdajov potrebnych kregistracii pre kipu vstupenky, asvojej
emailovej adresy (pripadne mobilného telefénneho Cisla)svoje ndkupné konto,

4.4.2 zakaznik méze na jedno nakupné konto kupit len 1 -4 vstupenky na jedno podujatie,
4.4.3 zakaznik pri nakupe vstupenky uvedie svoje meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresu
trvalého pobytu aStatne obcianstve, ak bude drzitelom vstupenky, pripadne dalsie
kontaktné Udaje potrebné na dorucenie a prevzatie vstupenky (napr. mobilné telefénne dislo,
emailova adresa),

4.4.4 Ticketmedia overuje pri vstupenke na meno a priezvisko identitu kupujuceho, aby jeden
kupujuci mohol kupit na jedno podujatie len 1-4 vstupenky,

4.4,5 kupujuci je pri nakupe vstupenky povinny uviest meno a priezvisko, datum
narodenia, adresu trvalého pobytu a Statne obcianstvo kazdého drzitela vstupenky, pricom je
povinny pri objednavke vstupenky pripojit suhlas budiceho drzitela vstupenky so
spracovanim jeho osobnych Udajov; meno a priezvisko drZitela vstupenky budu uvedené na
vstupenke za Gcelom identifikacie jej drzitela pri vstupe na Stadidn (na podujatie),



4.4.6 kupujuci po zakupeni vstupenky obdrzi informdciu (e-mail alebo sms) o nakupe
vstupenky a pripadnom spésobe vyzdvihnutia/dorucenia vstupenky,

4.4.7. zmena osobnych Udajov uvedenych na kupenej vstupenke nie je moZna; je moziné
stornovanie vstupenky za podmienok uvedenych v bode 4.6.

4.5V pripade osobitného podujatia je mozné vstupenky na podujatie kupit na predajnom mieste tak,
ak SFZ nerozhodne pri konkrétnom podujati inak, Ze jeden kupujici mbzZe na svoje meno a priezvisko
kdpit na jedno podujatie 1-4 vstupenky aje povinny pri kipe vstupeniek uviest osobné udaje
drzitelov vstupeniek v rozsahu: meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého pobytu, Statne
obdianstvo, predlozit suhlas budidceho drzitela vstupenky so spracovanim jeho osobnych Udajov
a zaroven podpisat, Zze bol oboznameny s Ucelom a rozsahom spracovania jeho osobnych Udajov
a s tymito VOP.

4.6 V pripade osobitného podujatia modze drzitel vstupenky, ktory sa podujatia nebude moct
zUcCastnit, stornovat vstupenku uvedenymi spdsobmi, pricom zmena Udajov na kipenej vstupenke
nie je mozna:

4.6.1 v pripade online predaja:
a)kupujuci vstupenky emailom poZiada Ticketmedia na reklamacie@ticketmedia.sk

o stornovanie vstupenky z e-mailovej adresy, prostrednictvom ktorej bolo vytvorené
nakupné konto kupujuceho,

b) v Ziadosti sa uvedie Cislo objednavky vstupenky, fotodokumentacia transakcie
o realizovani platby kipnej ceny vstupenky, elektronickad vstupenka vo formate pdf.,
oznacenie vstupenky, ktord ma byt stornovana z prislusnej objednavky (sektor, rad,
miesto a meno a priezvisko drZitela vstupenky),

c) poplatky za stornovanie vstupenky su:

1.bez storno poplatku — vstupenky zakupené od spustenia predaja najneskor
do 7. dna pred zaciatkom podujatia, cena stornovanej vstupenky sa vrati
kupujucemu na bankovy ucet, z ktorého bola zrealizovana kupa vstupenky do
10 dni od skoncenia podujatia, na ktoré bola kipena,

2. 100 % z ceny vstupenky, ak bude vstupenka stornovand v lehote krat3ej
ako 7 dni pred zaciatkom podujatia, na ktoré bola zakipen3,

3. 100 % z ceny vstupenky, ak Ziadatel o stornovanie vstupenky neuvedie
v Ziadosti Udaje adoklady podla pismena b) (k stornovaniu nedojde

a vstupenka sa do opadtovného predaja neposkytne),

d) vstupenka stornovand najneskér 7. den pred zaciatkom podujatia, na ktoré bolo
zakupena, bude opatovne vratena do online predaja pre vietkych zaujemcov.

4.6.2 v pripade predaja na predajnom mieste:

a) kupujuci vstupenky mdze vstupenku stornovat len na predajnom mieste, kde bola
vstupenka kupena, a kde ju odovzda predajcovi,
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b) vstupenka stornovana najneskér 7. den pred zaciatkom podujatia, na ktoré bolo
zakupena, bude opatovne vratena do online predaja pre vsetkych zaujemcov

c) poplatky za stornovanie vstupenky su uvedené vbode 4.6.1 pism. c), pricom
v pripade kupy vstupenky v hotovosti sa cena vstupenky sa vrati kupujicemu
v hotovosti proti vratenej vstupenke, ak bola vratend najneskér 7. den pred
podujatim.

4.7 V pripade osobitného podujatia mbze byt pri vstupe na Stadion kontrolovana totoznost osoby
uvedenej na vstupenke na zdklade jej dokladu totoZznosti. Drzitelovi vstupenky, ktorého meno
a priezvisko nie je uvedené na vstupenke, nebude umozZneny vstup na stadidn (na podujatie).

4.8 V pripade rizikového podujatia si SFZ vyhradzuje pravo postupovat v zmysle § 15 pism. e) zakona
¢. 1/2014 Z.z. o organizovani verejnych Sportovych podujati a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ako ,,ZoOVSP“). V zmysle uvedeného ustanovenia ZoOVSP je U&astnik podujatia povinny
zaobstarat si vstupenku do sektora vycleneného pre divakov podporujucich druistvo alebo
jednotlivca, ktorych podporuje, ak ide o rizikové podujatie alebo podujatie, na ktorom boli vstupenky
vystavené na meno a priezvisko. V pripade porusenia vysSie uvedenej povinnosti si SFZ vyhradzuje
pravo neumoznit drZitelovi vstupenky vstup do sektora, do ktorého by mal na zéklade vstupenky inak
narok, alebo ho z takéhoto sektora vyviest .

5. Platba za vstupenky

5.1 Zaujemca modzZe za vstupenku zaplatit prostrednictvom internetovej stranky Ticketmedia.sk,
mobilnej aplikacii alebo pripadne na predajnom mieste.

5.2 Cenu rezervovanych, resp. vybranych vstupeniek je mozné uhradit nasledovnymi sposobmi:

5.2.1systémom CardPay platobnymi kartami VISA/MAESTRO/MASTERCARD. Zakaznik mdze
pouzit uvedené platobné karty vydané akoukolvek bankovou institlciou,
5.2.2 v hotovosti v predajnych miestach. Pre tento spdsob platby a nasledni mozZnost
prevzatia vstupenky je nevyhnutné si uschovat rezervacné (Cislo, ako aj zadat vsetky
pozadované udaje do registratného formuldra, nakolko ozndmenie predmetnych udajov
bude Ziadat pracovnik predajného miesta, ktory bude vstupenky vydavat (ak bolo vstupenka
objednavana online s moZnostou osobného vyzdvihnutia a platby na predajnom mieste).

5.3 Firemna klientela SFZ méze platit aj bankovym prevodom na zaklade faktury SFZ.

5.4 Ticketmedia zabezpecuje predaj vstupeniek na podujatia v mene a na ucet SFZ, kipou vstupenky
kupujuci alebo drZitel vstupenky vstupuje do pravneho vztahu - zmluvy na Ucast na podujati - priamo
so SFZ.

5.5 Na predaj vstupeniek sa vztahuje ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov:
"Spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny
ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb
alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci
zavizuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.". Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 4.6.

5.6V pripade zruSenia podujatia bude drzZitel vstupenky prostrednictvom internetovej
stranky https://futbalsfz.sk informovany o postupe vratenia ceny vstupenky, ako aj miest a
kontaktov, prostrednictvom ktorych bude vratenie ceny vstupeniek prebiehat.
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6. Sposob dodania vstupeniek a dodacie podmienky pre predaj on-line

6.1 V ndkupnom kosiku si je mozné vybrat nasledovny spdsob dodania vstupenky:

6.1.1 papierovu vstupenku je mozné si osobne prevziat na ktoromkolvek predajnom mieste, a to po
zadani rezervacného Cisla a naslednom Uplnom zaplateni kdpnej ceny,

6.1.2 ak si kupujuci zvoli formu E-ticketu vo forme PDF dokumentu, tento mu bude doruceny na jeho
email zadany pri registracii do systému po zaplateni kipnej ceny. Elektronicku vstupenku si kupujuci
vytlaéi na harok vo formate A4. Aktualna vyska poplatku, ak je tento SFZ vyZzadovany, je vidy uvedend
ako spracovatelsky poplatok. Vstupenky (E-ticket) budu kupujicemu zaslané v lehote do 24 hodin od
realizacie platby na emailovu adresu alebo mobilné Cislo uvedené pri ndkupe vstupeniek.

6.2 SFZ nenesie zodpovednost za:

6.2.1oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené postou, resp. kuriérom,

6.2.2oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené kupujucim vstupenky, ktory
nereSpektuje dodacie podmienky posty alebo kuriéra,

6.2.3 poskodenie a stratu zasielky zavinené postou, resp. kuriérom.

7. Prava a povinnosti drZitela vstupenky

7.1 Drizitel vstupenky je opravneny poufZit vstupenku na jednorazovy vstup na podujatie, na ktoré
bola zakupend. Po opusteni priestoru, v ktorom sa podujatie uskutocriuje, straca vstupenka platnost,
pokial nie je SFZ vyslovne stanovené v pripade konkrétneho podujatia inak.

7.2 Drizitel vstupenky jej drzbou vstupuje do zmluvného vztahu so SFZ. PredloZenim vstupenky pri
vstupe na podujatie vyjadruje drzitel vstupenky suhlas s pokynmi SFZv mieste konania podujatia a
podmienkami, ktoré sa k nemu viazu.

7.3 Drzitel vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a Udaje na nej okamzite po jej doruéeni
alebo prevzati. Pripadné chyby moéze drzitel vstupenky bezodkladne reklamovat postupom podla
bodu 8.

8. Reklamacny poriadok

Ak zakupena vstupenka obsahuje chyby (tzn. su na nej uvedené chybné udaje alebo niektoré udaje
chybaju, je vystavenda na iné podujatie ako kupujicim vstupenky objednané podujatie a pod.),
je kupujuci alebo drzitel vstupenky prostrednictvom kupujuceho povinny bez zbyto¢ného odkladu po
jej obdrzani tieto chyby reklamovat u Ticketmedia. V pripade zakUpenia papierovej vstupenky na
predajnom mieste vykona kupujuci reklamaciu priamo na tom predajnom mieste, na ktorom bola
dand vstupenka zakupena; v pripade zakupenia elektronickej vstupenky e-mailom na e-mailovej
adrese reklamacie@ticketmedia.sk alebo poStou na adrese sidla spolocnosti TICKETMEDIA s.r.o.:
Stara Vajnorskd 9, 831 04 Bratislava.

9.Zodpovednost

SFZ a Ticketmedia nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie vstupenky
a nie je povinny poskytnut drzitelovi vstupenky ndhradnt vstupenku.
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10.Suhlas so spracovanim osobnych udajov

10.1Kupujuci vstupenky a drzitel vstupenky berd na vedomie, Ze za Ucelom kupy alebo dorucenia
vstupenky moze byt potrebné ich mena, priezviska, adresa na doruéenie vstupenky, emailova adresa
a pripadne aj telefénne Cislo, ak by bola vstupenka dorucovana postou alebo kuriérom (dalej aj
,0sobné Udaje”) a suhlasia s poskytnutim tychto osobnych Udajov SFZ za Ucelom ich spracovania na
zabezpecenie predaja, kupy a dorucenia vstupeniek kupujucemu alebo drZitelovi vstupenky. SFZ
tymto informuje kupujliceho a drzitela vstupenky, Ze ich osobné Gdaje mozu byt poskytnuté tretej
osobe zabezpecujucej dorucenie vstupeniek a kupujuci vstupenky suhlasi pri zakdpeni vstupenky i so
spracovanim jeho osobnych Gdajov aj na tento Gcel tretou osobou. SFZ mbze spracuvat osobné Gdaje
v rozsahu meno, priezvisko, postova adresa na dorucenie vstupenky, emailova adresa, telefénne Cislo
kupujuceho alebo drzitela vstupenky po dobu nevyhnutnu na realizdciu dorucenia vstupenky alebo
do odvolania tohto suhlasu.

10. 2 SFZ zaroven informuje kupujuceho a drzitela vstupenky, Ze ich emailovi adresu mdze SFZ vyuzit
na zasielanie reklamnych, marketingovych a propagacnych materidlov SFZ, ktorymi ich bude
informovat o ponuke podujati alebo o inych akciach SFZ, ak kupujtci alebo drzitel' pri kipe vstupenky
udelia SFZ suhlas na takéto vyuzitie ich emailovej adresy. Emailovi adresu kupujiceho na
marketingovu komunikaciu mozZe SFZ vyuzivat do doby, kym kupujuci neodvola tento sudhlas.

10.3 Drzitel vstupenky berie na vedomie, Ze SFZ ako organizator podujatia je povinny v zmysle § 6
ods. 1 pism. r) ZoOVSP zabezpetit spristupnenie zdznamov z kamerového zabezpeovacieho systému
vyhotovenych podla § 21 ods. 1 na ucely podla § 21 ods. 4ZoOVSP, tzn. napr. v pripade rizikového
podujatia zabezpecit prostrednictvom kamerového systému v ¢ase konania podujatia nepretrzité
monitorovanie priestorov Sportového zariadenia, vstupov a vystupov, identifikaciu fyzickej osoby
alebo iného predmetu a zabezpedit zaznam z tohto monitorovania v digitalnej forme.

10.4 Drzitel vstupenky berie na vedomie, ze

10.4.1 jeho osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého
pobytu, statne obcianstvo, ktorych poskytnutie v pripade osobitného podujatia SFZ poZaduje
a spracuva, bude SFZ (ako prevadzkovatel) prostrednictvom Ticketmedia (ako spracovatel)
spracuvat s cieflom priradenia jeho osobnych Udajov ku kupovanej vstupenky, ktorej bude
drzitelom a zobrazenia jeho mena a priezviska na vstupenke, ktorej bude drzZitelom, a to za
Uucelom zamedzenia vstupu fanusikov superiacich timov do divackych sektorov vyhradenych
pre tim supera, lahsej identifikacie pachatela priestupku a trestného cCinu spachanému v
spojitosti s podujatim, zamedzenia vstupu na podujatie osobe, ktord ma zdkaz ucasti na
podujati a zamedzenia predaja vstupeniek prostrednictvom neopravnenych osob,

10.4.2 jeho osobné udaje uvedené vbode 10.4.1 mézu byt postupené policii, inym
bezpecnostnym organom (i v zahranici) alebo na UEFA v sulade s ucelmi ich spracovania,
10.4.3 ma pravo pozadovat od SFZ a spracovatela jeho osobnych Udajov pristup k jeho
osobnym udajom, pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania (cl.
18 GDPR), alebo pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost udajov (¢l. 20
GDPR),

10.4.4 mdze kedykolvek svoj suhlas so spractvanim osobnych Udajov odvolat bez toho, aby
to malo vplyv na zdkonnost spraclvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim,

10.4.5 ma pravo podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov),
10.4.6 poskytnutie jeho osobnych udajov je poZiadavkou na uzatvorenie zmluvy na kdpu
vstupenky a ak ich neposkytne, tak ku kupa vstupenky neddjde,

10.4.7 neexistuje automatizovaného rozhodovanie vratane profilovania uvedeného v ¢lanku
22 ods. 1 a4 GDPR,



10.4.8 m4d pravo na to, aby SFZ a spracovatel jeho osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu
opravil i nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a so zretefom na Ucely spracivania ma
pravo na doplnenie nedplnych osobnych ldajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia,

10.4.9 ma pravo dosiahnut u SFZ a spracovatela bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, a SFZ a spracovatel su povinni bez zbyto¢ného odkladu
vymazat osobné Udaje, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v €l. 17 ods. 1 GDPR,
10.4.10 jeho osobné udaje uvedené v bode 10.4.1 sa budd spracuvat a uchovavat po dobu
nevyhnutnu na splnenie ucelu, na ktory boli poskytnuté, alebo do doby, kym neodvold suhlas
na ich spracovanie.

10.5 Drzitel vstupenky berie na vedomie, Ze nadobudnutim vstupenky do drzby vyjadruje sidhlas so
spracovanim jeho osobnych Udajov v rozsahu a na ucely uvedené v bodoch 10.4.1 a 10.4.2.

10.6 Suhlasy so spracuvanim osobnych Udajov mo6ze kupujuci alebo drzitel vstupenky kedykolvek
odvolat v sulade s ustanoveniami vieobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o ochrane
udajov (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ak sa aplikuje. Kupujuci alebo
drzitel vstupenky mozu suhlas so spractvanim ich osobnych Udajov odvolat najmé v pripade, ak su
ich osobné Udaje uchovavané a spracované SFZ v rozpore s udelenym suhlasom.

11.Zaverecné ustanovenia

11.1 SFZ je opravneny menit alebo doplnit ustanovenia tychto VOP z dévodov doplnenia chybajlcich
podmienok, zmeny legislativy Slovenskej republiky, EU, UEFA alebo operativnych potrieb SFZ. Zmena
VOP je ¢innd dnom zverejnenia nového Uplného znenia VOP na internetovej
adrese https://futbalsfz.sk.

11.2 Drzitel vstupenky vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom.

11.3 VSetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na izemi Slovenskej republiky, predpismi SFZ a UEFA predpismi.

V Bratislave 12. 2. 2020

Slovensky futbalovy zvéz
Tomdsikova 30C, 821 01 Bratislava
Email: office@futbalsfz.sk
www.futbalsfz.sk
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