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Uvodné slovo prezidenta UEFA

Futbalovi fanusikovia su ,zivou vodou” profesionalneho futbalu, ktory by sa bez nich velmi
nelisil od toho amatérskeho alebo obycajnej zabavy.

Zatial ¢o vacsina hracov a trénerov pocas svojej kariéry zmeni klub aj niekolkokrat, futbalovi
fanusikovia zostavaju verni svojmu klubu v dobrom aj v zlom, tvoriac tak jeho pevnu oporu.

Samozrejme, Ze za dobrych Cias podpora a zaujem o klub stupa. Ale ked' pridu horsie ¢asy, su
to prave verni fanusikovia, ktori klubu pomahaju vysporiadat sa s nezdarmi.

Verime, Ze tato prirucka sa ukdze byt dolezitym krokom v zabezpeceni lepsej komunikacie
medzi klubmi aich fanusikmi. V nepretrzite sa meniacom a tak trocha aj zmato¢nom svete
Spickového klubového futbalu, je to viac ako kedykolvek predtym dolezité, ako pre kluby, tak
aj pre ich fanusikov.

Sme svedkami, Ze mnozstvo klubov v celej Eurdpe si ¢oraz viac uvedomuje potrebu pracovat
s ich fanusikmi a realizovanych uz bolo aj viacero dobrych prikladov a progresivnych iniciativ.
Stale vSak v tejto oblasti zostdva mnozZstvo prace, ato je hlavny dovod, preco bola
poziadavka Koordinatora styku s fanusikmi (dalej len ,,Projekt KSF“) zavedena do klubového
licenéného systému UEFA, ktory pokryva viac ako tisic profesiondlnych klubov a je
najddlezitejSou sucasnou platformou riadenia eurdpskeho klubového futbalu.

Poziadavky ,Projektu KSF“ su zamerané na zlepSenie komunikacie a podporu lepsej
organizacie fanusikov. LepSie organizovani fanusikovia moézu byt dobrym prikladom toho,
ako sa maju spravat ozajstni fanusikovia, v protiklade s uz dnes nie zriedkavym nevhodnym
spravanim sa niektorych fanusikov.

Tato prirucka je len cast iniciativy — jej Uvod. Stupen Uspechu projektu bude zavisly na
konstruktivnom pristupe fanusikov i klubov k nemu a i na ich vzdjomnom pristupe.

Niet pochyb otom, Ze ulohy ,Projektu KSF“ budu naroc¢né aako sa docitate aj v tejto
prirucke, ocakavaju sa aj viaceré problémy a tazkosti.

UEFA nepocita s tym, Ze by zavedenie poZiadaviek ,,Projektu KSF“ bolo pokojnou plavbou, ale
vacsina veci, ktoré stoja za to, nie je jednoduchych. Sme si vSak isti, Ze s podporou fanusikov,
manazimentov a majitelov klubov, Skolenim ndrodnych asociacii alig, sa postupom casu
poZiadavky projektu stanu dbleZitou a neoddelitelnou sucastou sveta klubového futbalu.

Michel PLATINI
Prezident UEFA




1. Zakladné vychodiska

PozZiadavky a doporucenia tejto prirucky vychadzaju z ¢lanku 35 ,UEFA Club Licensing &
Financial Fair Play Regulations, Edition 2010“ (¢lanok 51 Smernice klubového licenc¢ného
systému SFZ z roku 2010), ktory plati od 1.6. 2011 a znie nasledovne:

1. Ziadatel o licenciu musi ustanovit koordinatora, ktory bude pre fanusikov hlavnou
kontaktnou osobou s klubom.

2. Tato osoba sa v potrebnom rozsahu musi zucastriovat zasadnuti manazmentu
klubu as jeho bezpeénostnym manazérom spolupracovat najma v oblasti
organizacie stretnuti z pohladu ochrany a bezpecnosti.

Znenie ¢lanku poZaduje od futbalovych klubov este pred zadiatkom sutazného rocnika
2012/2013 ustanovit tzv. Koordinatora styku s fanusikmi (v dalsom texte tejto prirucky budeme
pouzivat skratku ,KSF*), s ciefom rozvoja novej Urovne vztahov medzi klubom a jeho fanusikmi.

Tento koncept bol prediskutovavany na mnohych férach uz od roku 2009 a ziskal aj plnu
podporu zastupcov narodnych asociacii, ktori su clenmi Komisie klubového licencného
systému UEFA. Jednou z jeho nosnych myslienok je, Ze vnima futbalového fanusika nielen ako
konzumenta profesionalneho futbalu, ale hlavne ako subjekt, ktory ma ¢oraz vacsi vyznam vo
vztahoch oboch zainteresovanych stran.

Clanok 35 sleduje najma tieto ciele :

» Vytvorenie siete ,,KSF“ na ndrodnej a eurdpskej trovni, za ucelom zdielania vedomosti, praktickych
skusenosti a zlepSenia vztahov réznych zainteresovanych strdn, osobitne fanusikov, manaZmentov
klubov, bezpecnostnych a ochrannych organizdcii / sluZieb a pod.;

» Poskytnut garanciu potrebného minimdlneho toku informdcii medzi klubmi a fanusikmi a zniZit tak
moZnost, Ze fanusikovia nebudu mat prdvo vyjadrenia sa;

» Napomdct tomu, aby sily a schopnosti fanusikov pomdhali klubom prijimat pre klub dobré a délezité
rozhodnutia;

» Poskytnut stimuly neorganizovanym fanusikom klubov, aby postupovali spolocne a vyjadrovali svoje
spolocné ndzory. LepSie organizovand zdkladnia fanusikov bude mat vdcsiu silu vyjadrit svoje ndzory
a spoluprdca s ,,KSF” jej poskytne lepSiu prileZitost, aby boli tieto ndzory vypocuté.

Tato prirucka by mala slizit novacikom vo funkcii ,KSF“, ale aj tym, ktori maja uzZ v praci
s fanusikmi bohaté skusenosti. Vychadza z navrhov, doporuceni a pripomienok narodnych
asociacii, klubov, fanusikovskych organizacii a inych zainteresovanych subjektov a jej cieflom je
integrovat minimalne S$tandardy, poziadavky a doporudenia, ako aj najlepsie praktické
skdsenosti z tejto oblasti, ktoré budu dalej narodné asociacie, kluby i fanusikovia rozvijat vo
svojich krajinach, beruc pri tom do Gvahy ich Specifikd a osobitosti.

Prirucka bude podporovana viacerymi  on-line zdrojmi a pravidelne doplfiovana
a aktualizovand, aj vzhladom na vyvoj profesionalneho klubového futbalu a vyvoj vztahov
medzi fanusikmi a klubmi. Pocita sa aj s workshopmi pre ,,KSF“ narodnych asociacii a klubov.

2. Zakladné pojmy

| 2.1 Definicia Koordinatora styku s fanusikmi (dalej len ,,KSF“) |

Ked hovorime o ,KSF“, mali by sme vSetci hovorit otom istom, preto prinasame
nasledovny popis jeho postavenia a uloh :
« ,KSF“ by mal byt ,mostom”“ medzi fanusikmi a klubom, podporujicim zlepsSenie ich vzdjomnej
komunikdcie;
« Jeho prdca zdvisi od informdcii, ktoré dostdva z oboch strdn, ale aj od déveryhodnosti, ktoru vo
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vztahu k obom stranam poZiva;

« Informuje fanusikov o déleZitych rozhodnutiach manaZmentu klubu a opacnym smerom
komunikuje ndzory fanusikov na ne;

« Rozvija vztahy nielen sréznymi skupinami a platformami fanusikov, ale aj s policajnymi
a bezpecnostnymi predstavitelmi;

« Stretdva sa s ,KSF“ inych klubov, aby spolocne zabezpecili také sprdavanie sa fanusikov, ktoré
zodpovedd bezpecnostnym poZiadavkam a pokynom.

Ako vyjadruje samotny nazov tejto funkcie, ,KSF“ je niekto, kto koordinuje a spdja. Je
vlastne medidtorom medzi fanusikmi, klubom, narodnou asociaciou a/alebo ligou a plni tiez
funkciu spojovacieho ¢lanku medzi dalSimi zainteresovanymi stranami, ako je napr. policia,
usporiadatelia alebo bezpeénostna sluzba.

Aby ,,KSF“ mohol riadne vykonavat svoju funkciu, musi zo vSetkych stran dostavat potrebné
informacie. Je preto velmi délezité, aby bol déveryhodny, spolahlivy a aby bol akceptovany
a respektovany vsetkymi stranami, ¢i uz sa jedna o klub, fanusikov, narodnu asociaciu / ligu,
policiu a pod.

»Bol som najaty fanusikmi a klubom. Klub mi plati len to, co na mna prispeju fanusikovia.”
Patrick Vestphael, KSF Brgndby IF Kodan

Pokial ide o rozhodnutia prijimané manazmentom klubu, je ¢asto lepsie, ak si oznamené
fanusikom prostrednictvom , KSF“, ako ked' sa ich maju doditat v novinach alebo na webovej
stranke klubu. Opaénym smerom mdze zasa , KSF“ komunikovat nazory fanusikov na prijaté
rozhodnutia alebo iné ich ndvrhy a podnety.

Tlmociac nazory fanusikov je vtomto procese ,KSF“ vlastne napomocny vedeniu klubu
prijimat ,lepsSie rozhodnutia”“, pricom hrd aktivnu rolu aj pri formovani celkovej klubovej
filozofie a stratégie.

Kficovou oblastou cinnosti ,KSF“ si vztahy s ostatnymi zainteresovanymi stranami. Tato

oblast zahffia nielen komunikaciu s fanusikmi, ale aj s policiou a organizatormi zodpovednymi
za ich riadenie a kontrolu.
Jednym zo spOsobov je predzapasovy bezpecnostny miting, na ktorom by sa mali prerokovat
potencidlne problémy, spojené s organizaciou konkrétneho zapasu. Tu mdze ,KSF“ zohrat
ddlezitu ulohu, ak je schopny informovat policiu a usporiadatelov napr. o aktudlnom stave
a naladach medzi fanusikmi.

Je v zaujme nds vsSetkych, aby kazdy zapas prebehol nerusene. Vyznamne ktomu moze
napomoct aj poskytnutie spolahlivych informacii. ,,KSF“ pozna svoje mesto, stadidon, osobitosti
svojich fanusikov, a tak méZe poskytnut cenné informacie, ako sa dostat na sStadidn, kde
zaparkovat, ktory podnik je bezpeény pre fanusikov supera, o si fanusikovia mézu zobrat na
Stadion, ¢i boli fanusikovia v poslednej dobe zapojeni do nejakych problémov a pod.

Navyse, fanusikovia vedia, Ze v ,KSF“ maju niekoho, kto vich mene bude komunikovat
s policiou a organizatormi.

Pre domdci klub takato vymena informacii medzi ,KSF”“ znamend, Ze bude informovany
o tom, ¢o mozZe ocakavat od fanusikov supera a mdZe sa naleZite pripravit. Dozvie sa, Ci
niektori fanusikovia sipera nemaju povest problémovych alebo ako na zapas pricestuju.
Umoznuje to klubom sprdvne rozliSovat, ako sa k tym-ktorym fanusikom spravat a vlastne to
znamena, Ze je s nimizaobchadzané lepsie. Klu¢ovym faktorom tohto procesu preto bude
vytvorenie celoeurdpske;j siete ,,KSF“ a sucasne je to jeden z hlavnych cielov projektu.

Co to znamena v praxi ?

Délezité je vediet, Ze projekt len zacina a z tychto dévodov su zatial definované len niektoré
minimalne poZiadavky. Kazdy vie, ¢o robi taxikar, no malokto vie, ¢o by mal v praxi vykonavat
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,KSF“. Preto to v tejto faze bude vyZzadovat najmad mnoho ucenia sa a tréningu zameraného
najma na :

— vymenu skusenosti a u€enia sa jeden od druhého;

— rovnomerné zastupovanie zdujmov oboch zainteresovanych stran (klubu a fanusikov);

— funkciu ,,KSF“ ako komunikdtora a medidtora preventivne rieSiaceho moZné problémy.

,KSF“ je v inej pozicii ako bezpecnostny manazér klubu. Pokial bezpecnostny manazér
klubu uz vaésinou vidi len konkrétny priestupok fanusika(ov), ,,KSF“ by mal poznat aj pozadie,
ktoré k nemu mohlo viest. Preto sme presvedéeni, ze bezpecnostny manazér klubu a , KSF”
by mali byt dve rézne osoby a ak je to len trocha mozné, ,KSF“ by mal byt vybrany spomedzi
fanusikov klubu, mal by byt jednym z nich a ostatni fanusikovia by ho mali poznat, déverovat
mu a akceptovat ho.

Iba takymto sp6sobom mébze posudit a odhadnut nalady fandsikov, problémy, s ktorymi sa
stretavaju, ich potreby a priania. Je to pozicia, ktora vyzaduje vela flexibility a tazkej prace.
Preto doporudujeme do funkcie ,,KSF“ ustanovit pravého fanusika klubu.

2.2 Cielové skupiny

Vo vykone svojej funkcie pride ,KSF“ do kontaktu srdznymi zdujmovymi osobami
a skupinami, s ¢asto protichodnymi potrebami a o¢akavaniami. Kazda z nich bude vyZadovat
iny sposob komunikacie alebo spoluprace.

Policia,
Organizacie fanusikov usporiadatelia NA/liga
domadce/zahraniéné /

Manazment
klubu

Fanusikovia
domacich/hosti

Delegati stretnutia

UEFA/domaci

2.2.1 Fanusikovia

Ako hovori uz samotny nazov funkcie, hlavnou ciefovou skupinou , KSF“ su fanusikovia,
ktori podporovanim vyjadruju klubu svoju osobnt a emocionalnu oddanost.

Fanusikovia vsak nie si homogénna skupina, maju velmi odlisSné potreby a ocakdvania,
ktoré by mal , KSF“ riesit v svojej kazdodennej praci.

Kto su teda fanusikovia ?

Futbal v urcitej miere odraza spolo¢nost a komunitu, v ktorej kluby vznikli a posobia. Je
velmi vela dévodov, preco fanusikovia chodia na Stadidn sledovat zapas svojho klubu a tieto
dovody su ovplyvnené kulturne, historicky, sociadlne a dokonca aj psychologicky, suvisia spolu
a neustdle sa menia.



Neexistuje ni¢ také, ako ,typicky fanusik”. Naopak, v kluboch sa stretavame s rozmanitymi
prejavmi ,fanusikovskej kultury”, apreto je takmer nemoiné fanusikov jednoznaéne
klasifikovat. M6Zeme len nacrtnut, na koho a ¢o by sa mal ,,KSF“ vo svojej praci s fanusikmi
zamerat.

Zakladna fanusikov zahfna rézne skupiny, s ktorymi sa , KSF“ bude stykat a komunikovat.
Tieto skupiny sa liSia v zavislosti od narodnej alebo Uzemnej kultary, socidlnych Struktir
a pod., a preto neexistuju v rovnakej podobe vo vietkych krajinach.

Oficialne
fankluby

Virtualni
fanusikovia Projekty

Rodiny a deti fanusikov

Fanusikovské
organizacie

Mensinové Potencialne
skupiny nebezpeéni

. , fanusikovia

Neorganizovani
fanusikovia

» Neorganizovani fanusikovia

Napriek tomu, Ze ,KSF“ stravi najviac asu s organizovanymi skupinami fanusikov, nesmie
zabudat ani na mnoizstvo fanusikov vsetkych vekovych kategérii, ktori pravidelne navstevuju
Stadiony a nepatria k Ziadnym organizovanym fanusikovskym skupinam.

» Potencidlne nebezpecni fanusikovia / chuligani

Medzi futbalovymi fanusikmi sa spravidla vyskytuje aj menej pocetna skupina, ktord ma
tendenciu vyvolavat fyzické konflikty s fanusikmi supera, ¢asto na vopred dohodnutych
miestach. Ostatni fanusikovia, ktori normalne nepatria k chuligdnom, sa mo6zu zacat spravat
nasilne, ak maju pocit, Ze napr. policia alebo usporiadatelia sa k nim spravaju neprimerane.

,KSF“, samozrejme nebude schopny sam odstranit tieto javy, ale komunikaciou,
profilaktikou a stykom s tymito skupinami méze prispiet k zniZzeniu poctu takychto udalosti.
» Oficialne fankluby

Pri zastupovani zaujmov fanusikov klubu musi ,KSF“ komunikovat aj s oficidlnym
fanklubom (ak klub taky ma). Komunikdcia mobze prebiehat hlavhe s jeho oficidlnymi
predstavitelmi alebo hovorcom.

» Nezavislé fanusikovské organizacie (domace / zahraniéné).

Vznikaju najma vtedy, ak sa fanusikovia organizuju kvéli nejakym kampaniam (napr. ceny
vstupeniek, terminy zaciatkov zapasov, boj proti diskriminacii a pod.).

Existuju tiez tzv. fanusSikovské trusty, ktoré sa ako neziskové organizacie fanusikov snazia
zvysovat demokraciu a transparentnost v riadeni klubu a zlepSovat a upevriovat vztahy klubu
s miestnou komunitou.

Nie je vylucené, ze ,KSF” pride do styku aj s dalsimi fanusikovskymi organizaciami, ktoré uz
maju nadndrodny charakter, ako su napr. ,Football Supporters Europe” (FSE), ,,Supporters
Direct” (SD), ,,Futbal proti rasizmu v Eurépe” (FARE) a niektoré dalsie.




» Aktivni fanusikovia

Su to fanusikovia vytvarajuci na Stadiénoch atmosféru svojimi zvukovymi alebo vizualnymi
prejavmi, napr. tzv. ,ultras”. Hoci su to rézne skupiny, s réznou filozofiou, spaja ich velka
emocionalna naviazanost na svoj klub. Ich aktivity a vasne su obcas v rozpore s poZiadavkami
na bezpecnost na Stadidne a mézu viest aj ku konfliktom s usporiadatelmi alebo policiou.

» Virtualni fanusikovia

Délezitou oblastou ¢innosti ,,KSF“ by malo byt aj sledovanie nalad fanusikov na réznych
internetovych portaloch a férach a ak to bude potrebné, aj komunikacia a reagovanie. Za
tymto Uéelom moéze ,KSF“ vyuzit aj komunikaciu na socidlnych sietach, ako napr. Facebook
alebo Twitter.

» Rodiny a deti

Sucasné stadiony by mali byt vhodne vybavené aj pre rodiny. Okrem toho, skupiny
mladych alebo deti by nemali byt vnimané len ako vhodna p6da pre regrutovanie buducich
fanusikov klubu. Aj tu méze ,KSF“ realizovat ¢innosti zamerané na podporu vzajomného
reSpektovania sa a tolerancie.
» Hendikepovani fanusikovia

To, aby si futbalovy zapas svojho oblubeného klubu mohli vychutnat aj r6znym spésobom
hendikepovani fanusikovia, vyZaduje vo viacerych oblastiach osobitny pristup. ,,KSF“ moze
napr. s klubovym funkciondrom, starajucim sa o vstup a umiestnenie hendikepovanych
divakov, dohodnut mozZnosti ich pristupu a umiestnenia na Stadidne. Predpoklada sa, Ze
,KSF“ bude s tymto funkciondrom uUzko spolupracovat, dokonca v niektorych kluboch mdze
plnit obe ulohy. V takomto pripade by mal , KSF“ poznat aj prislusna legislativu, vyhlasky,
smernice a pod., tykajuce sa hendikepovanych os6b.
» Mensinové skupiny fanusikov

Na Stadidnoch po celej Eurépe sa pomerne ¢asto vyskytuju pripady diskrimindacie takych
skupin fanusikov, akymi su napr. rézne etnické mensiny, homosexuali, lesbi¢ky a pod., ktori
z tychto dévodov aj pomerne zriedka navstevuju futbalové Stadiony. ,KSF“ by mal v tejto
oblasti vediet reagovat na vsetky mozné prejavy takejto diskriminacie, mal by podporovat
integraciu tychto fanusikovskych skupin medzi ostatnych fanusikov a napomahat tomu, aby
na Stadidnoch vladla otvorena a viudna atmosféra voci vsetkym ¢lenom spolocnosti.
» Projekty fanusikov

Vznikaju v réznych krajinach avo vacdsine pripadov sa zameriavaju na prevenciu vzniku
nasilia u mladych ludi. Hlavnymi ulohami je vytvorenie permanentnej komunikacie mladych
fanusikov (ultras, hooligans apod.) sklubom, ale aj zlepSenie vzdjomného poznania
a pochopenia sa, ktoré bude viest k trvalym pozitivnym zmenam na oboch stranach.




> Ostatni

,KSF“ by mal poskytovat servis vSetkym fanusikom na stadiéne. Aby tak mohol robit, musi
poznat rézne skupiny fanusikov a aj s nimi suvisiace Specifikd. Potom v suvislosti s nimi méze
vyuZzit aj osobitny pristup a pomoc (napr. voc¢i déchodcom).

2.2.2 Manaiment klubu a jeho oddelenia

,KSF“ je zamestnany alebo do funkcie vymenovany klubom, preto podlieha rozhodnutiam
jeho manaZmentu. Dobré vztahy s vlastnymi fandsikmi st dolezité pre kazdy klub, nakolko
zvysenie fanusikovskej zakladne ovplyviiuje finanéné ciele klubu, jeho socidlnu zodpovednost
a dblezitou je, samozrejme, aj bezpecnd atmosféra v den zapasu. Toto vSetko moze , KSF”
vyznamne ovplyvriovat spoluprdcou s réznymi oddeleniami manazmentu klubu pocas tyzdna
a v samotny den zapasu.

2.2.3 Bezpecnostny personal a policia

Otazkou najvyssej dolezitosti v deri zapasu je bezpeénost na Stadione a jeho okoli. ,KSF“ by
preto mal byt vpermanentnom styku s bezpeénostnym manazérom klubu, policiou,
usporiadatelmi, bezpecnostnou sluzbou a pod. Okrem toho by, spolu sbezpecnostnym
a ochrannym personalom, mal po zapase zosumarizovat a vyhodnotit jeho priebeh
a organizaciu, pozitivne i negativne skisenosti. Aby sme predisli moZznym nedorozumeniam
podciarkujeme, Ze , KSF“ nie je zodpovedny za bezpecnostnu stranku organizacie zapasu, no
ak je to vhodné alebo potrebné, mdze v tejto oblasti plnit délezitd podpornd tlohu.

2.2.4 ,KSF“ inych klubov

Dobré vztahy s ,KSF“ inych klubov su délezité pre vymenu informacii o konkrétnych
skupinach fanusikov a ich spravne pochopenie. Medzi ,KSF“ musi prebiehat vymena
informacii napr. o cestovnych detailoch fanusikov, navstevnych poriadkoch jednotlivych
Stadidnov, miestnych osobitostiach a pod., a to vSetko s cielom, aby den zdpasu a samotny
zapas bol pre vsetkych pozitivnym zazitkom.

2.2.5 Narodné asociacie a ligy

Riadiace organy usiluju o profesiondlne riadenie futbalu, s i¢astou vietkych zainteresova-
nych stran a dolezité v tejto oblasti su aj vztahy klubov so svojimi fanusikmi.

Subjekt riadiaci klubovy licenény systém by mal vymenovat osobu — projektového
manazéra zodpovedného za ,Projekt KSF“, ktorého hlavnou ulohou bude vysvetlenie jeho
vyznamu a cielov, poziadaviek vo faze jeho implementacie a riadenie projektu v buducnosti.

Narodné asociacie alebo ligy musia mat zaujem o zvySovanie kvalifikacie klubovych , KSF“
a za tymto Ucelom organizovat semindre, Skolenia, ¢i workshopy a poskytovat klubovym
,KSF“ vSetku nevyhnutnu podporu.

Na druhej strane, tento projekt moze byt uzitocny aj pre narodné asociacie, napr. pre
rozvoj vztahov s oficidlnym fan klubom reprezentacie, vyznamnymi podporovatelmi a pod.
Bertic do uUvahy podobnost Uloh a motivaciu lidra projektu, mdze funkciu projektového
manazéra a ,KSF“ narodnej asociacie vykonavat rovnaka osoba.

2.2.6 UEFA

UEFA je presvedéend, ze futbalovi fandsikovia su velmi délezitou sucastou futbalovej
komunity. Aj v ¢lanku 20(j) Stanov UEFA sa hovori, Ze jednym z délezZitych cielov tejto
organizacie je zaistit naleZité reSpektovanie potrieb vsetkych zainteresovanych stran (lig,
klubov, hracov, fanusikov). Skvalitnovanim dialéogu vsetkych zainteresovanych stran UEFA
usiluje o skvalitnenie riadenia futbalu a vytvorenie bezpecného prostredia na Stadidonoch
v jej sutaziach.

V zaujme skvalitnenia riadenia futbalu a zvySenia bezpecnosti na Stadidonoch pri
stretnutiach v ramci jej sutazi, UEFA vytvori a bude podporovat celoeurdpsku siet klubovych
a zvazovych ,KSF“, ktorej vSestrannU podporu, v blizkej spolupraci s UEFA, avizuje aj
organizacia ,Supporters Direct”.




3. Prinos projektu

Je velmi délezité, aby kluby a fanusikovia spolo¢ne podporovali tento projekt, pretoze jeho
zavedenie moze byt pre obe strany velkym prinosom.

Zo skusenosti z tych krajin, v ktorych uz “KSF” pracuju, uvadzame nasledovné potencialne
vyhody pre kluby, fanusikov, narodné asociacie alebo ligy :

— Priamejsia komunikdcia medzi klubmi, ndrodnou asocidciou / ligou a fanusikmi;

— Zlepsenie vztahov s fanusikmi (fanklub reprezentdcie, ndrodné a klubové organizdcie

fanuasikov);
— Lepsie poznanie Struktur a ndzorov fanusikov, ulahcujtce rieSenie mnohych problémov;

— ZlepSenie sprdvania sa organizovanych fanusikov;

— Viésia transparentnost na oboch strandch, vedica klepsej spéitnej viizbe, kvalitnejsim
rieSeniam a rozhodnutiam klubovych manaZmentov a zniZujuca rizika nedorozumeni;

— Zlepsenie vztahov a komunikdcie medzi fandsikmi réznych klubov;

— ZniZenie poctu ndsilnych konfliktov a vyssia kvalita ich rieSenia;

— Celkové zlepsenie atmosféry;

— Finanéné vyhody vdaka rastu ndvstevnosti, lepsieho predaja tovarov / suvenirov, zvysenia
prijmov od sponzorov;

— Vyraznejsie stotoZnenie sa fanusikov so svojim klubovym / ndrodnym muzstvom.

UEFA je presvedcend, Ze kluby v tejto oblasti ako protihodnotu ziskaju omnoho viac,
ako vloZia a z tychto dovodov sa ,,KSF“ javi ako velmi vyhodna a efektivna investicia.

,KSF“ disponuju cennymi vedomostami a skisenostami, ktoré nie je mozné ziskat inou
cestou alebo kupit si. SU Specifickym mediatorom a informaénym kanalom medzi fanusikmi
a manazmentom klubu, ponukajucim tym fanusikom, ktori by v pripade absencie takéhoto
kanala zZiadali informacie od Sportového riaditela, tlacového hovorcu alebo bezpecnostného
manazéra klubu, pevny kontaktny bod. Fanusikovia takto citia, Ze ich nazory, potreby
alebo poziadavky nie su ignorované, naopak, su seriézne vypocCuté a takymto sposobom sa
zlepsuje a upevnuje vztah fanasikov ku svojmu klubu.

4. Vyber “KSF”

Zodpovednost za vyber “KSF” je na manazmente klubu. N&jst na tuto funkciu tu spravnu
osobu nie je lahkad uloha, no kandidati sa Casto “ponukaju” aj vdaka spolupraci klubu
s vlastnymi fanusikovskymi organizaciami.

Je jasné, Ze nie kazdy fanusik sa mdze stat “KSF”. Jednou z hlavnych podmienok je, aby bol
medzi fanusikmi dobre znamy, aby bol nimi akceptovany a aby tiez velmi dobre poznal
cielové skupiny, na ktoré ma zamerat svoju ¢innost (vid ¢ast 2.2).

Idedlne je, ak je “KSF” v klube zamestnany na plny uvazok. V niektorych “ silnych ligach”, aj
vzhladom na predpokladany objem prace, sa mdze ako potrebné ukazat zamestnat na tato
funkciu aj viac 0s6b. Ak klub nema dostatok finan¢nych prostriedkov, aby zamestnal “KSF” na
plny Gvazok, je vhodné ho zamestnat na Ciasto¢ny Uvazok alebo jeho funkciu skombinovat
s plnenim inych uloh v klube.

V malych kluboch mdZe zasa “KSF pracovat ako dobrovolnik, ktorému si hradené niektoré
naklady (napr. telefony, cestovné) priamo klubom alebo prostrednictvom riadiaceho organu
sutaze (napr. v Rakusku).

Ak nie je mozZné na tuto funkciu zamestnat niektorého z fanusikov, je mozné ho interne
vybrat spomedzi inych zamestnancov, i spolupracovnikov klubu. V tomto pripade by vsak
vybrand osoba mala dobre poznat fanusikov klubu, cestovat s nimi na zépasy a byt s nimi
pocas nich aj na tribunach.
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Niektoré kluby maju pokusenie vymenovat do tejto funkcie osobu nepochadzajicu
z prostredia fanusikov, napr. byvalého hraca. Uvddzame vSak, Ze tam, kde uz sa to
v minulosti stalo, tieto osoby pomerne rychlo, zrejme aj vzhladom na naroc¢nost funkcie
a pozadované znalosti, na funkciu ,KSF“ rezignovali.

Nizsie uvedené vlastnosti a atributy by mali pomdct klubom vybrat vhodného ,, KSF“

» Profesionalne zruc¢nosti
—  Skusenosti s pozitivnym vedenim ludi;

. v

—  Skusenosti a kontakty s klticovymi skupinami fanusikov (ultras, hooligans, fanclub a pod.) na
miestnej, ale i ndrodnej trovni;

—  Odborna alebo technickad kvalifikdcia alebo akademicky titul;

Zakladné vedomosti z oblasti pedagogiky, psycholégie a sociologie, tykajtice sa skupinovej

dynamiky a styku s ludmi;

Ovlddanie aspon zdkladnej urovne anglického jazyka (pre medzindrodné stretnutia);

Ovldadanie sucasnych medidlnych technologii (PC a poéitacové aplikdcie, internet a pod.);

Politickd neutralita a neangaZovanost;

Podpora takych hodnét, ako je antidiskrimindcia, odmietanie ndsilia a pod.

!

Ll

» Personalne schopnosti

P
—  Dobré komunikaéné schopnosti a schopnosti rieSenia konfliktov;
—  Schopnost pracovat v time;

—  Schopnost uéit sa novému;

—  Vysoky stupen lojalnosti, motivdcie, spolahlivosti a flexibility;

Schopnost vystupovat pred ludmi a na verejnosti;
Schopnost myslenia a sprdavania sa v prospech ludi;
Schopnost viest rozhovory a dosiahnut Zelané (asertivita);

Potrebné Zivotné skusenosti a skusenosti v styku s fanusikmi, dobré poznanie fanusikov
klubu, osobné znamosti s nimi;

Flexibilita v pracovhom &ase, ochota pracovat cez vikendy;
Profesiondlny pristup k rieSeniu situdcii;
—  Upokojujice a nekonfliktné spravanie sa v stresovych a konfliktnych situdcidch

5. Pracas fanusSikmiaichpodpora

V zadujme ulahcenia zavedenia poZiadaviek ¢lanku 35, UEFA v spoluprdci s organizaciou
»Supporters Direct” v tejto faze projektu rozpracovala subor minimalnych poziadaviek voci
,KSF“, klubom a futbalovym organom a tiez doporucenia, ktoré by mali napoméct
v pokracovani tejto prace v buducich rokoch.

V Casti 6. tejto priruc¢ky najdete aj podrobnejsi opis kazdodennych uloh a ¢innosti ,KSF“.

!

!

5.1 Organizacné zalezitosti

,KSF“ by mal byt zamestnanec klubu a mal by teda byt zahrnuty aj v jeho organizacnej
schéme. Ak tomu tak nie je, mali by byt dodrzané nasledovné podmienky:

,KSF“ podlieha pokynom a poZiadavkam klubového manazmentu;

«  Prava a povinnosti by mal mat Specifikované v plane prace alebo v popise pracovnej ¢innosti,
pricom by mu mal byt ponechany primerany stupen slobody konania a rozhodovania;

« 0O svojej ¢innosti musi pravidelne informovat manazment klubu;

« Manaiment klubu by mal venovat ,,KSF“ pozornost vo vietkych zéleZitostiach fanusikov;

«  Klub by mal ,KSF“ pridelit vlastni e-mailovi adresu a tuto zverejnit na svojej webovej stranke,
spolu s odkazom na tuto prirucku a ,,Projekt KSF*;

11



Vykonavanie ¢innosti ,,KSF“ by malo respektovat ustanovenia platného zdkonnika prace / inych
suvisiacich predpisov, najma Co sa tyka pracovnej doby.

5.2 Minimalne poziadavky na , KSF“

Cinnost ,KSF“ by mala zodpovedat tymto poZiadavkam :

Je hlavnou kontaktnou osobou klubu vo vztahu k fandsikom;

Riadi komunikaciu a vymenu informacii medzi klubom a fanudsikmi;

Spolupracuje na rozvoji vztahov s réznymi fanusikovskymi skupinami, ,KSF“ inych klubov,
futbalovou asociéciou / ligou, policiou a pod.;

Ma déveru fanusikov, pretoze ma skusenosti s kontaktovanim sa s roznymi ich skupinami;
Ziskava spatnu vazbu, monitoruje a hodnoti projekt.

Doporucenia pre , KSF”:

Majtc na mysli zaujmy klubu, ,KSF“ by mal usilovat o udrzanie, ¢i dokonca zvySenie jeho

podpory, ako pri domacich zapasoch, tak pri zapasoch u supera, mal by aktivne podporovat
zapojenie sa fanusikov do vSetkych urovni Zivota klubu a osobitne sa snaZit o obojstranne
dobru atmosféru medzi fanusikmi, usporiadatelmi a policiou.

V nezapasové dni by ,,KSF“ mohol :

Organizovat alebo navstevovat stretnutia fanuSikov, na ktorych ich bude informovat
o novinkach a udalostiach v klube, pripadne si vypocuje ich nazory alebo Ziadosti;

Iniciovat stretnutia fanusikov, réznych zastupcov klubu (hradi, tréneri, funkcionari) a zastupcov
inych organizacii (napr. policia, Stdtne a samosprdvne orgdny a pod.), s ciefom prediskutovania
si nazorov a vyjasnenia si pozicii, ktoré zac¢astnené strany v suvislosti s klubom zastavaju;
Organizovat podujatia pre fanusikov;

Aktivne sa zucastriovat diskusii na réznych fanusikovskych web strankach alebo socialnych
sietach;

Spolupracovat s predstavite/mi médii, za U¢elom objektivneho vykreslenia kazdodennej prace
,KSF“ a samotnych fanusikov;

Kontaktovat , KSF“ klubu, s ktorym sa odohra najblizsie stretnutie, s cielom vymeny informacii
dolezitych pre fanusikov a pripadnej preventivnej eliminacie negativnych nalad, v ¢om mozu
byt ndpomocné aj rézne aktivity (napr. futbalovy zapas fanusikov oboch klubov).

V den zdpasu (pred, pocas a po) by ,KSF“ mal :

Byt pritomny medzi fanusikmi;

Pozitivne vplyvat na povzbudzovanie svojho klubu a snazit sa eliminovat akékolvek tendencie
smerujuce k prejaveniu sa negativnych nalad alebo nasilia;

Po stretnuti zosumarizovat akukolvek staznost zo strany fanusikov, ktori navstivili zapas, snazit
sa analyzovat a pochopit jej dévody, ako aj priciny vsetkych ostatnych problémov suvisiacich so
zapasom.

5.3 Minimalne poziadavky na klub

Klub by mal splnit minimalne tieto poZiadavky :

Ustanovit svojho ,KSF“ do funkcie a zabezpecovat jeho Uéast na podujatiach zameranych na
jeho zaskolenie, zlepSenie informovanosti a pod. (méze organizovat licenzor alebo iny subjekt);
Poskytnut mu potrebné materialne a technické podmienky pre ¢innost;

Pravidelne ho prizyvat na zasadnutia manazmentu klubu;

Vytvérat podmienky pre jeho pravidelné stretnutia s roznymi skupinami fanusikov;

Konzultovat a prediskutovavat s nim vsetky zaleZitosti a otazky suvisiace s fanasikmi.

Doporucenia klubom:

Okrem splnenia vyssie uvedenych poziadaviek, by mal klub véemozZne podporovat ,KSF“
a byt si vedomy toho, Ze plni naro¢nu ulohu ,prostrednika®, v ramci ktorej chrani zaujmy
fanusikov, ale zaroven vystupuje aj ako predstavitel klubu.
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NizSie uvadzame viacero moznosti, ako méze klub svojmu ,KSF“ pomdct vykondvat jeho
funkciu ¢o najefektivnejsie :

Poskytnut mu kancelariu s potrebnym vybavenim (hlavne telefon/fax, PC, tladiaren, pristup na
internet a pod.);

Umoznit mu vyuZivanie dalSej klubovej infrastruktdry (napr. zasadacky, technické vybavenie
sekretariatu a pod.);

Umoznit mu cestovanie, za U¢elom stretavania sa s cielovymi skupinami (vid' ¢ast 2.2);

V ramci ro¢ného klubového rozpoctu vyélenit polozku na pokrytie nakladov potrebnych na jeho
¢innost;

Poskytnut mu primerané mnozstvo klubovych suvenirov/tovarov, pripadne volnych vstupeniek,
ktoré moze rozdat na stretnutiach s fanasikmi;

Pomahat mu pri tvorbe a distribucii pisomnych materidlov, tykajucich sa fanusikov alebo
dolezitych pre fanusikov;

Interne zabezpecit, aby ho poznali aj ostatni zamestnanci/spolupracovnici klubu a vedeli, akd
¢innost pre klub vykonava;

Pomahat mu s nadvazovanim kontaktov s hraémi, trénermi a réznymi predstavitelmi klubu, ale
aj s roznymi skupinami fanusikov;

Byt ndpomocny pri organizacii podujati fanusikov a pre fanusikov (napr. futbalovy zapas
fanusikov alebo vyjazd fanusikov na zapas u supera);

Zabezpedit potrebnu Urover jeho pripravy a vzdelavania;

Zabezpedit, aby mal ¢o najrychlejsie k dispozicii aktualne informacie o diani v klube;
Transparentne mu vysvetlit a zdévodnit rozhodnutia prijaté manazmentom klubu;

Rozpracovat procesy a procedury tykajlice sa napr. zakazov na S$tadidone, oznamovania
rozhodnuti fanusikom a pod., brat pri nich do Gvahy aj nazor ,KSF*;

Poskytnut klubovych usporiadatelov na doprevadzanie fanusikov klubu na zapasy u supera;
Vymieniat si ¢o najviac informacii s druhymi klubmi;

Pri domacich stretnutiach poskytnut ,KSF“ siperov akreditdciu so vstupom do hracej zony.

5.4 Podpora narodnej asociacie / ligy

Riadiace organy by mali pInit minimalne tieto poZiadavky :

Rozvijat, podporovat a koordinovat pracu klubov s fanisikmi;

Organizovat pre klubovych ,KSF“ seminare, skolenia alebo workshopy, najma za Gcelom
informovania o najnovsich trendoch v tejto oblasti, rozpracovania a prijatia vSeobecne platnych
Standardov a uloh, ale aj vymeny informdcii a skusenosti medzi ,KSF“;

Viest informacénu databazu s kontaktmi a informaciami o klubovych ,KSF“, ziskanymi v ramci
licencného konania;

V ramci licen¢ného konania preverit, ¢i kluby splnili poZiadavky klubového licenéného systému
UEFA tykajuce sa ,KSF” av pripade nesplnenia poziadaviek udelit klubu(om) zodpovedajicu
sankciu;

Poskytnut klubovym , KSF“ primerané nastroje spatnej vazby a informovanosti.

Za ucelom splnenia tychto poZiadaviek sa aj riadiacim orgdnom doporucuje vytvorit si
vlastny systém kontaktu s fanusikmi a klubovymi ,KSF“, ktory bude zastreSovat napr.
projektovy manazér a tiez menovat / zamestnat vlastného , KSF“.

V zdujme pomdct klubovym ,KSF“ pracovat a komunikovat so vSetkymi zainteresovanymi
stranami, moZe ndrodna asociacia / liga zvazZit moznost vydat im akreditacie / preukazy,
umoznujuce vstup na Stadidny vSetkych klubov, na ktoré sa vztahuju ustanovenia klubového
licenéného systému UEFA.

5.5 Komunikac¢né kanaly a ndstroje

Na komunikaciu a upevnenie vztahu so svojimi fanusikmi majd kluby viacero moznosti,
pricom ,KSF“ mdze v tychto procesoch zohrat velmi uzitoénu ulohu.
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Patria sem:

Charty fanusikov — t.j. prehlasenia/dohody stanovujlce spoloc¢né ciele a povinnosti klubu vodi
jeho fanusikom, ale aj opacne, s presnym vymedzenim prav a povinnosti oboch stran;
Fanusikovské féra (schédze napr. raz za $tvrtrok), za Gcasti predstavitelov klubu, zavery ktorych
sa zverejnenia napr. na webovej stranke klubu;

Konzulta¢na skupina alebo panel monitorujuci nazory fanusikov;

Dotazniky zistujuce spokojnost fanusikov;

Neformalne stretnutia fanusikov s predstavitelmi klubu;

Procedury evidovania a rieSenia staznosti;

Samostatna sekcia na webovej stranke klubu, s rubrikami ako ,,vyjadri svoj nazor” alebo ,férum
fanusikov” a pod.;

Informacné e-maily s novinkami z klubového Zivota;

Klubovy ¢asopis, zapasovy bulletin a podobné tlacoviny;

Komunikacia prostrednictvom socidlnych sieti (Twitter, Facebook a pod.);

Fan zény, kluby detskych fanusikov a pod.;

Dobrovolnici, ktori pocas zapasovych dni pomahajd fanasikom riesit pripadné problémy;
Fanusikovské ambasady (napr. pri stretnutiach v sutaziach UEFA);

Otvorené tréningy;

Osobitné podujatia typu ,Otvorenie sezény”“, darovanie krvi, autogramiady a pod.

6. Aké ulohyriesSi “KSF’?

6.1 Klubovy , KSF* |

Uvadzame prehlad uloh, ktoré moze riesit ,KSF“. SU rozdelené do viacerych oblasti. Praca
,KSF“ vsak zdvisi od viacerych faktorov a teda nie je mozné zostavit univerzalne platny
a vyCerpavajuci zoznam uloh. Preto aj tento zoznam slizi iba ako priklad.

6.1.1 Kazdodenna praca

— Rutinna ¢innost

(korespondencia, e-maily, telefonaty, internet, internetové fora a pod);

— Datovy manazment

(aktualizacia webovej stranky fanusikov, administracia databazy fanusikov);

— ZhromaZdovanie informacii

(média, internet, tlacové konferencie, osobné kontakty, tréningové jednotky);

— Stretnutia tykajuce sa zélezitosti fanusikov, pracovné skupiny

(novinky, ¢o zaujima fanusikov, problémy);

— Stretnutia tykajuce sa bezpecnosti

(pred sezénou, pred domacimi zapasmi, v pripade potreby);

- Cinnost tykajuica sa fanusikov so zdkazom vstupu na $tadién

(komunikacia s klubom a fanusikmi, ktorych sa to tyka, styk s klubom, kde sa odohra najblizsi zapas);

— Ticketing, rozdelenie vstupeniek

(tyka sa najma stretnuti u supera).

6.1.2 Ulohy stredno a dlhodobého charakteru

— Komunikacia medzi hraémi a fanusikmi

(podujatia s Géastou hracov, autogramiady, navsteva hracov na zasadnuti fanklubu a pod.);
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— Organizacia vycestovania fanusikov na stretnutie u supera

(organizécia dopravy na stretnutia domdacej sutaze, pripadne stretnuti v poharovych sataziach UEFA);
— Nadvazovanie kontaktov

(s ,,KSF“ inych klubov, s miestnymi alebo narodnymi organizaciami fanusikov);
— Vzdeldvanie, vymena informdcii a skisenosti

(podujatia pre ,,KSF“ organizované asociaciou/ligou, $kolenia, kurzy, stretnutia s ,KSF“ inych klubov).

6.1.3 Cinnost pocas hracich dni

Zapas u supera

— Zhromazdovanie informacii (situacia v domacom klube)
(cestovné detaily, osobitosti cielového mesta/statu, kontakt s ,KSF“ a bezpe¢nostnym manazérom (BM)
domaceho klubu, v sutaZziach UEFA kontakt na domaci klub + dohodnutie kontaktného miesta a osoby
hovoriacej jazykom hostujiceho klubu alebo anglicky);

— Komunikacia
(Informacie na webe klubu, e-maily fanusikovskym klubom, ak je treba aj telefonicky kontakt);

— Cesta na zapas
(s organizovanou skupinou fanusikov — vlakom, autobusom alebo individualna cesta autom, lietadlom);

— Pred zdpasom
(kontakt fanusikmi na miestach stretov alebo v sektore hosti, stretnutie s ,KSF“ a ,BM“ domdcich);

— Pocas zapasu
(pritomnost medzi fanusikmi v sektore hosti, v pripade problémov komunikacia s usporiadatelskymi
zloZzkami a osobami domaceho klubu, komunikacia s fanusikmi cez pol¢asovu prestavku);

— Po zapase
(pritomnost pri vychode zo sektora hosti, komunikacia s fanusikmi, koordinovanie odchodu, pripadne
pritomnost v meste/baroch/puboch, monitorovanie situécie);

— Cesta domov (samostatne alebo s organizovanou skupinou fanusikov).

Domaci zapas
— Aktivity fanusikov, choreografie
(komunikacia a koordinacia zamyslanych choreografii s fanusikmi a prislusSnymi oddeleniami klubu,
upovedomenie organizacnych a bezpecnostnych zlozZiek);
— Rozosielanie informacii
(osobitosti mesta / stadidna, kontakt s ,KSF“a ,BM“ hostujuceho klubu, kontaktné centra fanusikov,
kontakt s policiou);
— Komunikacia
(Informacie na webe klubu, e-maily fanusikovskym klubom, ak je treba aj telefonicky kontakt);
— Priprava predzapasovych ¢innosti a aktivit na hracej ploche
(napr. organizacia doprovodu muzstiev pri vychadzani na hraciu plochu, organizacia podavacov 16pt);
— Pred zdpasom
(ak je to potrebné, kontakt fanusikmi hosti mimo ich sektoru, pritomnost medzi vlastnymi fanusikmi,
kratke stretnutie s ,KSF“ a ,,BM“ hosti, organizatorskymi zlozkami domaécich);
— Pocas zapasu
(pritomnost medzi fanusikmi na triblne, v pripade problémov komunikacia s usporiadatel'skymi zloZzka-
mi a osobami, komunikacia s fanusikmi cez polc¢asovu prestavku);
— Po zapase
(pritomnost na dohodnutom kontaktnom mieste, komunikécia s fanusikmi, pritomnost v meste /
baroch / puboch, monitorovanie situécie);

6.2 Ulohy narodnej asociacie / ligy

6.2.1 , KSF“ narodnej asociacie / ligy

,KSF“ narodnych asociacii / lig budi zodpovedat / spoluzodpovedat za projekt pocas doby jeho
zavadzania, organizaciu, zavedenie Standardnych procesov vzdeldvania a monitorovanie prace klubov
s fanusikmi. Daldou ich klu¢ovou ulohou bude rozvoj dobrych vztahov s individudlnymi
i organizovanymi fanusikmi. Niektoré asociacie maju tiezZ oficidlne fankluby reprezentacie, so svojimi
Struktdrami a Ulohami. Pozicia a ulohy ,KLS“ narodnej asociacie / ligy budl preto zavisiet od
Specifickych podmienok v tej-ktorej krajine.
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Nizsie uvadzame priklady niektorych ¢innosti a aktivit, ktoré mozu byt vykondvané na urovni
narodnej asociacie / ligy:
6.2.2 Riadenie projektu
* Vyvoj a vzdeldvanie
— Definovanie a ustanovenie jednotnych Standardov a procedur;

— Seminare a kurzy klubovych , KLS“ (ak je to potrebné, spolu s bezpe¢nostnymi manazérmi klubov);
— Praca v prislusnych komisiach narodnej asociacie.

sve

* Monitorovanie prace s fanusikmi v kluboch
— Spravy zo zapasov a ich hodnotenie, s cielom identifikovania nedostatkov v chode systému;
— Hodnotenie postavenia ,KSF“ v kluboch, napr. prostrednictvom dotaznika;
— Navrhy na zlepsenia;
— Monitorovanie ,KSF“ klubov z hladiska ich vhodnosti na vykonavanie tejto funkcie.
* Komunikacia
— Zhromazdovanie informdcii z klubov, fanusikovskych organizacii, médii, internetu a pod.;
— Spracovanie informacii a ich poskytnutie prislusnym osobam / organom;
— Spolupraca s bezpecnostnymi, vzdeldvacimi a inymi institlciami a organmi;
— Kontakt s prislusnymi zahrani¢nymi institiciami a organmi.

6.2.3 Praca s fanusikmi na drovni asociacie / ligy

* Kontakt asociacie s klubmi
— Poskytovanie informacii a noviniek z tejto oblasti;
— Pomoc pri vybere ,KSF“, ivodné zaskolenie;
— VSeobecna pomoc pri rieSeni problémov v tejto oblasti.

* Kontakt s klubovymi , KSF“, organizaciami fanusikov a fanusikmi vo vSeobecnosti
— Informacné a servisné miesto;
— Pravidelna komunikacia;
— Pomoc pri problémoch;
— Organizdcia stretnuti s fanusikmi a ich organizadciami;
— Navsteva podujati organizovanych fanusikmi;
— Priprava priruciek, metodickych materialov a pod., v spolupraci s fanusikmi;
— Priprava informacnych ,,sprievodcov” fanusikov, napr. pred zapasmi alebo turnajmi v zahranici;
— Ugast v roznych kampaniach (Boj proti rasizmu, intolerancii a pod.);
— Organizdcia projektov suvisiacich s fanusikmi.

6.2.4 Aktivity suvisiace s reprezentdaciou
Niektoré narodné asocidcie mdzu povazovat za prospesné, aby ich ,KSF“ spolupracoval aj
s oficidlnym fanklubom reprezentdcie (ak taky asocidcia ma), pripadne inymi organizaciami fanusikov,
podporujlicimi reprezentaciu. Takato ¢innost mozZe obsahovat :
* Praca s fanusikmi pri domacich zapasoch
— Koordindcia s nasadenim ,KSF“ klubu, na Stadiéne ktorého sa hra zépas;
— Spolupraca a pomoc hendikepovanym fanusikom;
— Uloha , spojovnika“ medzi fanusikmi, fanklubom, klubovym ,KSF*, usporiadatelmi, policiou atd;
— UdrZovanie kontaktov s predstavitelmi klubov fanusikov, pravidelnymi navstevnikmi stretnuti,
dobrovolnikmi a pod.;

— Pritomnost v sektore fanusikov na zapase, sprostredkovatelska cinnost, odpovede na otazky,
vymena informacii, registrovanie ndvrhov, pomoc pri rieSeni problémov a pod.

7 ve

* Praca s fanusikmi pri zapasoch u supera

— Koordindcia ¢innosti a sluzieb pre fanusikov;

— Uloha ,spojovnika“ v rdmci organizacie bezpeénosti, rozdelenia vstupeniek, kontaktu s domacou
narodnou asocidciou, ostatnymi fanusikmi a pod.;

— Pritomnost v sektore hosti na stretnuti.
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7. Realizacia ,Projektu KSF“

Zda sa, Ze v otazke dolezitosti zainteresovania fanusikov do celoeurdépskeho futbalového
dialégu bola dosiahnutd vseobecna zhoda, nielen medzi fanusikmi, klubmi a narodnymi
asociaciami, ale aj medzi samotnymi fanusikmi. Na vzajomnu spolupracu pri dosiahnuti
pokojnej a bezpecnej atmosféry futbalovych zdpasov sa zameriava aj sucasna stratégia
a metddy prace policie, ¢i inych bezpecnostnych zlozZiek.

,Projekt KSF“ je dalsim krokom ktomu, aby boli futbalovi fanusikovia vtomto vztahu
vnimani ako seridzni a zodpovedni partneri, taktiez usilujuci o zvySenie kvality a efektivnosti
vzajomného dialdgu zainteresovanych stran.

Vseobecnym cielom tohto projektu je vytvorenie Sirokej siete ,,KSF“ na narodnej i celoeu-
ropskej urovni. Nedavne incidenty vzdpasoch Ligy Sampidénov, Ci Eurdpskej ligy UEFA
opatovne poukazali na existenciu problémov, ktorym by zrejme bolo mozné predist, ak by sa
pred ich konanim viedla komunikacia s G¢astou koordinatorov styku s fanasikmi.

Pravidelnda komunikacia s réznymi fanusikovskymi skupinami, klubovymi aj narodnymi
,KSF“ umozni identifikovat oblasti, ktoré budd vyzadovat skvalitnenie ich ¢innosti a nasledne
aj aktualizovat a doplnit tuto prirucku o najnovsie informacie.

Ako teda dalej ?

Za ucelom zavedenia tychto novych poziadaviek bola vytvorend siet kontaktnych osdb
z kazdej ¢lenskej asociacie UEFA, ktoré napomozu rozsirit myslienky a ciele projektu do
klubov a medzi futbalovych fanusikov.

Po jeho zavedeni zostanu UEFA a jej Clenské asociacie kontaktnymi miestami pre potreby
klubov suvisiace s ,KSF“ a organizacia , Supporters Direct” kontaktnym centrom pre vsetkych
fanusikov, ktori chcu byt do projektu aktivne zapojeni.

™
sl |

V sutaznom rocniku 2011/2012 Ziadalo o udelenie licencie pre vstup do sutazi UEFA 591
klubov a viac ako 700 klubov Ziadalo o udelenie domacej licencie, vydavanej na podobnych
principoch. Toto tiez podCiarkuje vyznam a rozsah ,Projektu KSF“, ktory podobne ako
samotny klubovy licenény systém, bude podliehat dynamickym zmenam, zameranym na
zlepSenie dialégu medzi fanusikmi a klubmi.

Predpokladame, Ze na jar 2012, kedy vyvrcholi udelovanie licencii pre sutaziny rocnik
2012/2013, bude v kazdom klube, Ziadajucom o udelenie licencie, pracovat ,KSF“.

4
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7.1 Vzdelavanie narodnych asociacii a klubov

Vzdeldvanie je velmi dolezZité. Narodné asociacie by mali kazdorocne organizovat podujatia,
ktoré ,KSF“ umoznia zhodnotit ich pracu, vymenit si informacie, pripadne sa dohodnut na
dalsich opatreniach alebo procesoch. Urcitych Casti takéhoto podujatia by sa mali zucastnit aj
zastupcovia fanusikov, ¢o umozni vypocut si ich nazory alebo pripomienky a pripadne ich aj
vziat do Uvahy.

V tejto faze zavadzania projektu sa UEFA spolieha predovsetkym na tych, ktori uz maju
s pracou ,KSF“ skusenosti avspolupraci sorganizaciou ,Supporters Direct” pomobze
narodnym asociaciam v organizacii podujati pre kluby a klubovych ,KSF“.

Vzhladom na to, Ze pre vacsinu clenskych asociacii UEFA je tato problematika nova, na
pomoc vzdeldvaniu uZ bolo pripravenych viacero metodickych video-materialov, ktoré budu
k dispozicii najskdr narodnym asociaciam a neskér, hlavne prostrednictvom webovej stranky
UEFA a jej komunikaénych platforiem (KISS, FAME), aj klubom.

Tieto metodické video-materidly obsahuju rady, doporucenia a priklady prace klubovych
,KSF“ a riadiacich organov z krajin, kde uz ,KSF“ pracuju a, samozrejme, ako sa bude projekt
vyvijat, budl sa postupne aktualizovat a doplfiovat novsimi materidlmi aich analyzami.
UvaZuje sa tiez o vyvoji softvéru, ktory napomdze narodnym asociaciam hodnotit klubovu
pracu s fanusikmi.

Na urovni ¢lenskych asociacii UEFA doporucujeme preloZenie tejto prirucky alebo aspon jej
kfucovych casti do narodného jazyka ajej naslednu distriblciu klubom. Narodnd asociacia
pritom moze priru¢ku doplnit alebo upravit v zavislosti od osobitosti Uloh alebo 3Specifik
konkrétnej krajiny.

UEFA bude pokracovat v objasriovani déleZitosti tohto projektu a podsuvat ho do pozornosti
vrcholnych organov svojich ¢lenskych asociacii, ale tiez aj do pozornosti takych organizacii,
akymi su Eurdpska asocidcia klubov (ECA), Asocidcia eurépskych profesionalnych futbalovych
lig (AEPFL), ale aj samotna Eurdpska unia. Organizacia ,Supporters Direct” zasa pombze UEFA
ziskavat spatnu vazbu z prostredia fanusikov a klubov a analyzovanim pozitivnych, ale aj
negativnych odoziev, bude napomahat nielen ku skvalitneniu ponukanych sluzieb, ale aj
skvalitneniu obsahu tejto prirucky.
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8. Zdroje, kontakty aodkazy

Vznik tejto prirucky riadila expertna skupina v zlozeni :

Augusti BASSOLS
Ombudsman ¢lenov FC Barcelona, Spanielsko

Tomas CARNOGURSKY
Koordindtor styku s fanusikmi FC Slovan Liberec, Ceska Republika

Stuart DYKES
Projektovy konzultant, Supporters Direct

Antonia HAGEMANN
Veduca eurdpskeho rozvoja, Supporters Direct

Sefton PERRY
Manazér pre benchmarking, UEFA Club Licensing & Financial Fair Play Unit

Thomas SCHNEIDER
Veduci prace s fanusikmi, Bundesliga

Jorge SILVERIO
Ombudsman fanusikov Portugalskej profesionalnej ligy

Patrick VESTPHAEL
Koordinator styku s fanusikmi Brgndby IF, Dansko

Thomas ,, Tower“ WEINMANN
Koordindtor styku s fanusikmi Borussia Moénchengladbach, Nemecko

Daniela WURBS
Generdlna riaditelka a koordinatorka, Football Supporters Europe.

Svojimi radami, doporuéeniami a praktickymi skiisenostami tiez prispeli :

Lasse BAUER (Alpha Brgndby), Dave BOYLE (byvaly generalny riaditel Supporters Direct),
Julia EBERT (koordinatorka styku sfanu$ikmi, Werder Bremen), Volker FURDERER
(bezpecnostny manazér, FC Schalke 04 Gelsenkirchen), Gerald von GORRISSEN (kontakt
s fanusikmi, Nemecky futbalovy zvdz), Tommy GUTHRIE (manazér vztahov s fanusikmi,
Fulham FC), Vegar HHERMUNDRUD (Aliancia nérskych fanusikov), Ralf KLENK (koordinator
styku s fanugikmi, VfB Stuttgart), Karl LUNDEN (Unia $védskych futbalovych fanusikov),
Marie MAILLEFER (Licen¢nd administrativa UEFA), Bjorn MARTENS (Unia fanusikov Ajaxu
Amsterdam), Christian MULLER (byvaly finanény riaditel Bundesligy), Matthias NEUMANN
(Fan projekty, Borussia Ménchengladbach), Ole PALMA (byvaly generdlny riaditel Brgndby
IF Kodar), Marco RUHMANN (projektovy manazér, Bundesliga), Till SCHUSSLER (koordinator
styku s fanusikmi, Werder Bremen), Pedro Faleiro SILVA (Asociacia fanusikov Sportingu
Lisabon), Jill SMITH (koordinatorka styku s fanusikmi, FC Arsenal London), Helmut SPAHN
(byvaly bezpecnostny manazér, Nemecky futbalovy zvaz), Heidi THALLER (Fair Play Vienna),
Frank WATERMANN (koordinator styku s fanusikmi, FC Hannover 96), Dieter ZEIFFERT

(koordinator styku s fanusikmi, Werder Bremen).
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Dalsie participujtce organizacie

Football Supporters Europe (FSE)

Nezavislda demokratickd organizacia fanusikov, organizujuca viac ako 2 mil. futbalovych
fanusikov z 36 krajin Eurdpy.

Zaobera sa najma takymi otazkami, ako s bezpecnost fanusikov, distribucia vstupeniek, ¢asy
zapasov a pod. KaZzdorocne organizuje Kongres eurdpskych fanusikov futbalu:

Web: http://fanseurope.org

E-mail: info@footballsupporterseurope.org

Supporters Direct (SD)

Realizuje kampane za vacSie socialne, ekonomické a kultirne uznanie Sportovych klubov.
Uzko spolupracuje s UEFA, viacerymi futbalovymi asocidciami aligami a aj Eurépskou
komisiou. Ma ¢lenov vo viac ako 20 krajinach.

Web: http://www.supporters-direct.coop

E-mail: enquiries@supporters-direct.coop

Football Against Racism in Europe (FARE)

Cielom organizacie je boj s rasizmom a diskriminaciou. Ma clenov v 37 krajinach a mnoho jej
¢lenov pochadza z prostredia profesionalnych klubov a hracov.

Web: http://www.farenet.org

E-mail: enquiries@farenet.org

European Gay & Lesbian Sport Federation (EGLSF)

Vznikla v roku 1989. Jej hlavhym cielom je boj s diskriminaciou v Sporte na zaklade sexualnej
orientacie, podpora Sportovcov gayov a lesbiciek a ich integracie v Sporte.

Web: http://www.eglsf.info

E-mail: eglsf@eglsf.info

Centre for Access to Football in Europe (CAFE)

Funguje ako konzultacna a partnerska organizacia UEFA, jej ¢lenskych asociacii a futbalovych
klubov, s ktorymi komunikuje najma ohladne vytvarania podmienok pre hendikepovanych
divakov. Spolupracuje aj s Eurdpskou komisiou.

Web: http://www.cafefootball.eu

E-mail: info@cafefootbal.eu
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